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前言：要创业，你真的准备好了吗？

硅谷顶级投资人本·霍洛维茨，有着成功且丰富的创业和管理经

验，但却写了一本叫作《创业维艰》的书，创业之路的艰辛与困难由此

可见一斑。而在既没有任何实战经验，又没有前人指路的情况下，你又

该如何迈出创业这一步呢？

首先你要问自己：

有十足的勇气离开原本稳定的工作，去冒险开创一项不知前景的事

业吗？

有胆识、智慧与理性来面对创业之路上的种种困难和险境吗？

对想要踏入的创业项目有十足的了解和信心吗？

能用语言清晰完整地将要创业的项目描述出来吗？

你的创业项目具有可行性吗？

你有比较好的经营方法来让自己的项目或者创意成功实现吗？

能全身心地投入到将要创业的项目中去吗？

能对创业项目保持持久的激情吗？

知道创业项目利润点在哪里吗？

……
要创业，你真的准备好了吗？

没错，很多人都想创业，但是创业不仅仅是一种想法，还要有勇

气、胆识、智慧和永不服输、坚持不懈的信念。

当然，如果以上所讲的，甚至与公司相关的更多的东西，你都能确

定，那么，恭喜你，勇敢、大胆地去创业吧！

不过，这还不够。

你要开的是合伙企业，还是独资公司呢？

如果是合伙企业，那么合伙人之间的相关事宜，比如合伙协议等，

你都了解吗？如果要设立公司，公司的性质及注册流程等，你都清楚

吗？



公司运营需要团队，可是团队成员又该如何招募以及管理呢？

公司的正常运营需要资金支持，又该如何去筹集呢？

公司起步，各方面知识你都需要了解、学习，如法律法规、财务知

识。这些不需要达到精通，但是最基本的知识肯定是要掌握的，你确定

能在最短的时间内做到对这些知识了然于胸吗？

团队成员工作不努力、不积极，你又将通过哪些激励方式或方法，

去提升他们的干劲儿呢？

市场上的产品琳琅满目，你又将如何以最低成本让自己的产品或服

务被客户接受，从而占据一席之地呢？

……
阿里巴巴成功了，小米成功了，西少爷成功了，创业大军中，有很

多人成为创业者的楷模；有太多的成功案例已然成为创业者追逐的目

标。

如果你做好了准备，且对创业的项目信心十足，那么，从此刻开

始，为你的目标去努力吧！

本书的特点鲜明。

● 标准化：依据最新《公司法》法律法规，讲解开公司涉及的各项

流程；

● 工具化：内含最基础的专业术语，以及把公司做专做精的指导；

● 图解式：以“图”“表”形式，让内容更形象直观；

● 实用性：通过案例分析，做创业解读、解惑，全程以“干货”形式

呈现。

本书既是零基础创业新手的开公司宝典，也是小公司、小团队管理

人员的实用工具手册。框架如下图所示。

本书写作过程中，得到了李文勇、黄俊杰、郭红梅、李星野、李文

玲、黄凤祁、郑小兰、林小峰、杨玉兰、李文波、陈小雪、何凤娣、李

银铃、张金萍、杨烺、陈吉和马利琴等人的协作，在此一并表示感谢。
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轻松注册成为博文视点社区用户（www.broadview.com.cn），扫码

直达本书页面。

● 提交勘误：您对书中内容的修改意见可在 提交勘误 处提交，若

被采纳，将获赠博文视点社区积分（在您购买电子书时，积分可用来抵



扣相应金额）。

● 交流互动：在页面下方 读者评论 处留下您的疑问或观点，与我

们和其他读者一同学习交流。

页面入口：http；//www.broadview.com.cn/33878
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第1章 无准备不创业：创业必知的基础知识

俗话说“不打无准备之仗”，如果把创业比作一场战争，那么势必会

耗费大量的时间、精力去做前期的准备工作，如自身的准备，创业目标

的确定，创业项目、创业方式的确定，办公地点的选择等。一桩桩、一

件件事情，都需要用心做好准备，为创业之路最终明确去规划好自己的

理想目标。



想创业？你具备创业的DNA吗

阎焱，赛富亚洲创始合伙人，有“风投教父”之称。一次，他在北京

大学发表演讲时，针对青年创业者曾提出了一个问题：“你身体里有创

业的DNA吗？”是啊，全国各地，每天有一万多家公司产生，同时也有

一万多家企业倒闭。同样是创业，为什么有的公司活了下来，且越做越

大；而有的公司却很快被淘汰，只能倒闭？这其中，关键的就在于看创

业者是否具备创业DNA。那么，如何理解创业DNA呢？下面我们进行

具体介绍。



你有创业者该有的偏执吗

“只有偏执狂才能生存”，这是英特尔公司创始人安迪·格鲁夫的一

句名言，苹果公司创始人乔布斯也是这句话的彻底执行者。有人

说，“能够创业成功的人多是一些偏执狂”，在他们的身上，有着一些不

寻常的东西，那就是在某些方面存在的一些偏执，也就是我们说的创业

DNA的一部分。可以说，“偏执”这个词概括得很准确，比如马云。

鼎鼎大名的马云，曾是杭州电子工业学院的老师，当时深受学生的

爱戴和领导的赏识，被评为杭州十大杰出青年教师，但即便如此春风得

意，他还是毅然决然地选择了被大家认为“邪乎”的“因特耐特”。他明白

要一路跌跌撞撞，但是自从有了这个想法，就告别了教书生涯，从此一

发而不可收。

他偏执地颠覆了“二八定律”，提出了“八二定律”，并宣称要为中国

80%的中小企业服务；

他偏执地拒绝了全球“网络风向标”、日本软银集团董事长孙正义第

二次的3500万美元的投资；

他偏执地在全球电子商务巨头eBay收购国内C2C巨头易趣实现强强

联合后，决定进军C2C；
……
正因为他的偏执，才有了后来的阿里巴巴，也才有了现在的马云。

他的成功想必激励着太多的人投身于创业大军中。但是，创业不是

朝九晚五的稳定工作，它需要有强烈的、极度渴望追求成功的创业意

识，它需要像参加奥运的运动员一样去进行高强度的训练工作，需要有

巨大的激情去创新，需要有足够的动力去梦想、去学习，需要带有些许

强迫症的倔强。

在此，你要先问问自己：你有像马云等成功人士一样坚决创业的那

份偏执吗？如果你的全部投资就是你银行卡上的数字，你还依然要创业

吗？因为你不在硅谷，所以，你获得投资的机会比你中彩票的概率还

低，大多数的创业者从来就不曾有过投资，这就意味着你必须拿自己的

血汗钱作为本钱，即便如此，你还是要创业吗？不妨再想一想。



你非常憎恨街边脏乱差的餐饮店环境，但是你投身的创业项目恰恰

就与餐饮相关，甚至要你自己去一家苍蝇乱飞的餐馆去谈合作，且从中

获得的每单佣金可能仅有两三块钱。如此的情况，你依然还要去创业

吗？

如果你依然坚定创业的想法，并且有勇气和方法去改变现状，就大

胆地去开始吧！



你具备创业的心理特质吗

每次开会，恐惧感都围绕在Estelle身边。她只想闭上眼睛、塞住耳

朵，下属的工作报告，全然听不进去，充斥着她整个大脑的只有一些担

心：未来会不会命悬一线，家人的开销是不是不能支付，客户是不是不

再信任自己……然而，她已经不是当初那只初出茅庐的菜鸟，而是让自

己的产品已经打开了全球十几个国家的市场，与亚马逊、塔吉特等业内

巨头也达成了合作协议的企业家。

在美国，企业家认为可能改变人生轨迹的恐惧事件中，“开公司”高
居第二位。案例中，Estelle创业成功了，但是也很明显，创业时的那种

恐惧感依然如影随形。这是因为即便有好的产品、广阔的市场空间、良

好的口碑，但未来依然不明确这些困难，完全是你无法想象的，且失败

很可能就在一瞬间。

可即便如此，Estelle还是成功了！因为她具备一些心理特质，她

说：“我自信能胜任某件事，这种信心可以战胜我对做这件事的恐惧。”
那么，对于想要创业的你，又该具备哪些心理特质呢？

1.自信

自信是创业者基本的品质，若连自己都不相信，即使勉强创业，最

终的结局很可能也是失败。要创业，就要坚定信念，所思所想，除了最

终的目标，还是目标。“逢山开路，遇水搭桥”，这种信心你确定自己有

吗？

2.竞争意识

创业，是与同行业者共分一杯羹，过程中要做的就是争客户、抢市

场。绝大多数的创业成功者，其公司市场份额都是从别人那里抢过来

的，因为只有其他人失利了，自己才能占据更大的市场，才能成功。只

有竞争，才能让企业更好地生存与发展，才能在行业中占据一席之地。

这种与人拼、争、抢的劲儿，你具备吗？

3.做好承受压力与挫折的准备

创业过程中面临着诸多的压力：与客户的紧张关系；业务拓展陷入

瓶颈期；员工执行力不足；核心人才流失……这些困难在创业前，你完



全想象不到，遇到时也没人能告诉你解决的办法，你唯一能依靠的就是

自己。你是否仔细想过？

4.做好接受失败的准备

商场如战场，有竞争就有输赢。很多人创业前会想到它的辛苦，所

以做好了吃苦的准备，但是却想不到它的结局很可能和大多数人一样，

以失败告终。所以，一旦遭遇失败，尤其是让自己变得一无所有的时

候，你会怎么办？

5.学会忍受孤独

准备创业，就要学会忍受孤独。也许你现在正过着“说走就走的旅

行”的惬意生活，但是创业后，你的全部心思都要放在如何让公司生存

并发展下去，诸如会朋友、陪家人、去旅游，都会变成奢侈，而你唯一

要做的就是工作，工作，工作！当然，如果你成功了，前面这些都能很

轻松地实现。但是在这之前，你需要经历漫长的孤独，这种情况或许会

持续5～10年。你确认你能忍受吗？

上面的这些特质，你都具备吗？如果都具备，那就用心去开创一份

属于自己的事业吧！



你具备这些基本的能力吗

创业除了要有自信、敢于竞争、倔强、韧劲等心理特质外，还要具

备如下图所示的一些基本的能力。

1.决策能力

决策能力，要求创业者能够正确确定创业方向、目标、战略以及具

体实施方案选择的能力。决策能力是对创业者最基本的要求。如用谁、

和谁合作、制定什么样的激励措施、选择哪种方案等，都要由自己来决

定。尤其是创业初期，创业者是团队中的绝对领导者，此时几乎任何事

情都要他自己亲自过问和定夺。随着公司的发展，可能有人会分担其中

的一部分工作，但最终的决策者依然是创业者自己。

2.经营管理能力

如何对人员进行合理的管理，最能考验创业者的经营管理能力。人

员的使用、组合、优化，资金的筹集、核算、分配、使用等，都需要创

业者好好分析、管理。相对于决策能力，这种能力更具全局性，是一种

较高层次的综合能力。

3.协调能力

协调能力就是创业者与人打交道的能力，这主要体现在两个方面：

一是要具备可以妥善处理与政府部门、新闻媒体、客户等公众之间关系

的能力；二是要具备协调下属、员工等各成员之间关系的能力。



创业，计划书先行

盖房子前要有蓝图。同样的道理，创业也要有一份全方位的创业计

划，将想法以白纸黑字的形式落实下来，即创业计划书。

创业计划书囊括了市场营销、财务、生产、人力资源等职能计划，

它能让人清晰地了解与创业相关的内外部环境及要素特点，也为企业之

后的业务发展提供了指示图及衡量业务进展情况的标准。具体来讲，计

划书的作用包括：可以让投资商对企业或项目做出评判，从而为企业获

得融资；可以让创业者成功找到合伙人；可以让创业者得到政策等方面

的支持；可以让创业者清晰地知道每一步的操作流程。在大环境及创业

条件不断变动之时，依照计划书，才可以及时修改、更新创业计划。

那么，该如何写创业计划书呢？

1.创业计划书包含的内容

创业计划书到底该怎么写，还需要根据创业的具体项目来决定。不

过，不管哪个行业、哪种形式的公司或店铺，起步前的计划书一般都包

含如下图所示的几部分内容。

● 产品或服务：要描述你的产品或服务到底是什么；具备什么特

色；产品或服务与竞争者存在哪些差异，或具备哪些优势。

● 市场：确定目标市场。即便已经有固定客户，也需要开发新市

场、新客户。比如针对女性的产品，50岁以上的老年人是否需要，10岁
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