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序言

看到《汽车经销商法律风险管理攻略》这本书，我十分欣喜。在我

看来，这也许是第一部系统地为汽车经销商提供专业法律风险评析和指

导的书籍。

进入新时代，社会经济高速发展、科技转化日新月异，汽车流通作

为支撑社会消费的重要领域，不断出现新情况、新问题、新风险，汽车

经销商比以往任何时候都更加需要专业化的法律知识储备和法务实践新

理论。《汽车经销商法律风险管理攻略》在这样的时代背景下推出，可

以说是恰逢其时，对于汽车流通领域法务创新和实践具有重要的意义。

该书站在行业的高度，集专业性、实用性于一身，概述了汽车流通

的历史、现状和未来方向，全面系统地规划了汽车经销商法律风险管理

策略和操作指引。除此之外，它还有三个特点：一是提出风险核算的观

点及风险博弈的方法，给经销商提供了恰当地、经济地对待风险的全新

视角和路径；二是用较多篇幅阐述法律顾问、法务总裁的选聘、维护与

管理，帮助经销商意识到风险管理要靠人去实现；法律顾问、法务总裁

是风险管理的抓手，提纲挈领就能事半功倍；三是特别重视提升行业惯

例的法律地位，帮助实现行业风险的有效管理，特别是对近年来给经销

商造成极大困扰和较大损失的“退一赔三”案件，该书力图从源头上、在

立法和司法角度帮助经销商长远地维护合法权益。



该书的第一作者陈群是我会的法律顾问，第二作者许哲虎是一

位“80后”精英。陈群律师具备的专业法律素养令我敬佩，更难能可贵的

是，她是国内少有的既懂法律、又懂汽车的法律专家，能够将法律专业

知识有效地运用到汽车流通的实践中；她专注汽车流通十余年，长期为

汽车经销商服务，同时参加了我会关于汽车品牌销售管理实施办法、汽

车三包规定、汽车国家标准等多项重大行业法律工作。这些宝贵的实

践，又进一步丰富和深化了陈群律师对汽车流通行业的理解，对汽车经

销商运营特点、服务流程、业务要素的把握。

今天，作者将多年来的宝贵实践经验，编著成了一本指导汽车经销

商法务工作的专业书籍，这是实践的结晶、经验的升华、思想的火花。

愿更多的汽车经销企业能够从中获益，不断强化法律风险管理意识，不

断提升公司治理水平，在汽车流通创新发展的时代大潮中稳步前行！

沈进军

中国汽车流通协会会长

2018年7月30日于北京



自序

从小就喜爱写作，梦想成为作家。也因此，写了不少文章。十多年

前就开了博客、时常辛苦码字；近几年更是开了微信公众号“陈群汽车

律师”“法律顾问陈群律师”“婚姻家庭与财产传承那些事”；还开了大鱼

号“婚姻家庭与财产传承”、百家号“陈姐聊婚姻家庭与财产”、企鹅

号“成功者的标配”“婚姻家庭与财产传承”和头条号“陈群律师”。

自以为是个写手，感觉良好。然而，“不吃梨不知梨滋味”，开始写

书了，才知道，写书根本不同于写一般文章，写书是个大工程、大动

作，非常不容易！

特别想把从事汽车经销商法律服务十来年的种种经验、感受、得失

以及对经销商的种种观察了解以《汽车经销商法律风险管理攻略》之名

写出来。因为，汽车经销商们太需要这样的书了。这本书的原则、理

念、方法、合同文本等，是所有的汽车经销商可以借鉴甚至是可以直接

使用的。

2016年，我们写了基本框架和主要内容，基本定稿，但自我感觉不

够好，要继续打磨。我们清楚，《汽车品牌销售管理实施办法》很快就

要修订，新法要来了。果不其然，2017年4月，《汽车销售管理办法》

公布了，同时宣布废止《汽车品牌销售管理实施办法》。这样一来，法

律依据有了很大的改变，汽车经销商的经营模式也相应地发生巨大改



变，导致法律风险管理的整个系统必须相适应。因而，此前辛苦写作的

内容，很大部分就过时了，我们只好推倒重来！就像一栋大厦，快要建

成，却突然被迫要推倒重建，那种感受非常痛苦，那段时间极其失落。

但是，我们很快就振作起来。因为，新法刚刚公布，整个风险管理

体系都要重塑、重建，对法律风险管理的需求更强；整个行业都需要重

新学习，重新安排，重新标定，需要关注的风险点不少。

后来，党的十九大召开，国家的政治、经济形势更加明晰。新时

代，中国梦，“一带一路”，法治中国……种种大政方针、条条路径、幅

幅蓝图，令我们激动不已、夜不能寐。

所以，我们重新开始，好好回顾了一下中华人民共和国成立以来，

特别是这十来年我国汽车流通行业的发展变化、起伏兴衰，仔细梳理了

一下经销商最容易出问题、最需要关注的地方。本书集中力量关注风险

管理组织架构的安排、几类主要的风险管理人的选任与相处、经销商法

律风险管理的实务、特别是像“退一赔三”这样容易致经销商“重伤”的情

形以及行业风险管理等，同时提供一些参考文本，希望能实实在在地帮

到经销商；特别是那些风险管理的意识和能力相对薄弱的小微型经销

商，他们可以直接把参考文本拿来稍加修改后使用。

陈群 许哲虎

2018年7月5日于广东普罗米修律师事务所
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第七节 汽车经营中常见的道德风险
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第六节 法律政策变化

后记



第一编 《汽车销售管理办法》深刻

影响经销商

汽车经销商的法律风险管理是个系统工程，因为风险本身是动态地

发展变化的，所以对风险的预见、把握及处理技巧就特别体现法律顾问

的经验和功力。

经销商要舍得在法律上投入，聘请经验丰富的律师系统地设计、精

细地建设风险防控应对体系，并持续地维护、适时地修正。

经销商要切记，不宜追求绝对的完美，不宜面面俱到、眉毛胡子一

把抓，提纲挈领就好，把握法律顾问、法务总裁这两个抓手即可轻松

地、高效地实现法律风险管理。

同理，律师要进入汽车行业、成为汽车经销商的法律顾问，要先了

解汽车经销商及汽车法律服务。

本书作者深入汽车经销商企业和汽车流通行业协会，持续地为众多

汽车经销商全面提供法律服务，了解汽车流通领域这十来年的发展变

化，了解汽车流通行业的法律、法规、政策、行业惯例，了解汽车经销

商的苦处、痛处、难处，了解所服务过的豪华汽车品牌，了解汽车相关

热点事件和重大的、典型的案件，感触较多、经验较多、教训也不少，



将这些经验汇集成文字出版，可以让读者少走弯路、多些成功。

本书从律师与经销商两个角度解析汽车经销商法律风险管理的理

念、策略、方法、禁忌，着重给经销商一些有用的方法、建议，希望作

者的善意能够尽量不受减损地传达到读者，并能实实在在地帮到读者。

可以想见，一本书不可能穷尽风险管理的全部要旨，一两个作者也

不代表全部法律顾问的观点或经验，风险管理的规则与规律也不是千篇

一律的。本书内容仅供参考，如有不同意见欢迎分享。



第一章 《汽车销售管理办法》的前世今生

第一节 “红旗”国车

一、开国神车

我国早在1958年就能独立自主地生产高级小轿车，该款高级轿车被

命名为“红旗”，形神皆颇具中国特色，可以说，红旗轿车代表的就是国

家的形象、国家的实力。当年的国家领导人毛泽东、周恩来等人都乘坐

敞篷红旗轿车检阅军队、检阅天安门广场上热情高涨的人民群众。红旗

轿车作为一种标志，总是与重大典礼、重要国事联系在一起，国家领导

人乘坐红旗轿车的形象家喻户晓、深入人心。所以，大部分中国人都知

道，红旗车是我国的开国神车、我国国家领导人的专属座驾品牌。

二、黯然停产

从1958年到1981年，我国在20多年里总共生产了1540辆“红旗”牌高

级轿车。然而，令人惊愕的是，1981年，一纸批文，这个生产了23 年

的“国车”停产了。从此，我国的“红旗”牌轿车，世界闻名的中国国产第

一车，被迫谢幕退场、从无限辉煌的顶峰陨落。

据说，“红旗”被下马是因为耗油量大、成本高、产量低。难道，这

些问题不可以解决吗？背后的原因不得而知。这一批文使中国完全停止

了轿车的生产。一个重要的工业品类就这样失去了。
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