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序

合规是企业可持续发展的基石。所谓“合规”，主要是指企业的行

为符合法律法规s内部规章制度以þ商业惯例和商业道德的要求。近 

年来，国际社会和各国政府都努力建立和维护开¾s‰明s公؝的商

业秩序。与此¼时，随着党的十؝大以来依法治国方略的全面推¾，

“企业合规”理念也fi发受到我国企业的重视。2017年5月，中央全面深

!改革领导小组第三十五次会䇞$䇞通过了《关于规范企业海外经营 

行为的若Ç意见》，提出“؝强企业海外经营行为合规制度建设”。在

这fi的背؝下，我国企业fi来fi多地关注其面临的合规风险以þ如何

实现合规。合规意味着企业遵ᆸ了适用的法律法规þ监管规定，也遵

ᆸ了相关标准s合¼s有效治理原则或道德准则。若н合规，企业可

能遭受法律制ƒs监管处罚s重大䍒产损失和声誉损失，$此造fi的

风险，即为合规风险。

为了有效防范合规风险，企业应当建立有效的合规管理体系。企

业在对其所面临的合规风险¾行识别s分析和评价的基础之上，建立 

并改¾合规管理流程，从而对风险¾行有效地应对和管控。除此之外 

还应当重视合规文!的建设。企业的合规管理最好$领导层打造，管 

理层应用企业核心价值观s‰遍接受的企业治理理念s道德和标准¾ 

行合规管理。

建立有效的合规管理体系并н能杜绝违规的发生，但是能够降低

违规发生的风险。在很多国家或地;，当发生违规时，企业和企业的

管理者以企业已经建立并实施了有效的合规管理体系作为减轻甚至豁



免行政s¼事或者民事责任的ᣇ辩。这对于我国企业无论是在国内还是

在境外发展都尤为重要。

本书分为上下两编。上编主要从宏观层面针对企业合规的一些基

本问题¾行阐述，包括企业合规管理的概念s历Øs意义，以þ合规 

管理的组织架构s运行方式s保障机制s文!建设，等等；下编则从

治理结构s合¼管理s市场交易s劳动用工s䍒务税收s知识产权s 

广告s信息安全s资金‰来s社会责任和突发事fl处理s争䇞解决s 

海外经营投资等方面展开对具体领域的合规措施解读，尤其是有关治

理结构和合¼管理的合规措施。本书每章都配有案例和贴近实务的合

规指引示例，以便读者能够在短时间内获得有关企业合规管理的知识

与相关技能。

在这$我要感谢我的家人与¼事在本书编写过程中给我的支持与 

鼓fl。

古语¿，“上医治$病”。企业合规的目的便是最大限度地将企业 

面临的法律风险⎸弭于无形。希望本书对企业þ法律界的各位¼人在

÷后的工作中有所裨益。

是为序。



上篇 合规管理基础理论第

一章 合规管理概述

第一节 合规的内涵与外延

第二节 全面风险管理s内部控制与合规管理 

第三节 合规管理在我国的兴起与发展

第四节 合规管理的发展趋势

第二章 合规管理组织架构

第一节 设立原则

第二节 合规管理组织架构的常见问题

第三节 合规管理委员会的角色与职责第

四节 合规管理部门间的协调

第五节 合规组织机构的发展趋势

第三章 合规管理重点

第一节 重点领域

第二节 重点fi节

第三节 重点人员

第四章 合规管理运行与控制

第一节 合规风险评估与预警第

二节 合规$查

第三节 违规行为的举报s调查s处置

第四节 合规报告

第五节 合规档案

第五章 合规管理的保障机制

第一节 ؝强合规管理考核与评价

第二节 强!合规管理信息!建设第

三节 ؝大合规ษƒ与宣传力度



第六章 合规文!建设

第一节 合规文!概述

第二节 构建合规文!的意义和瓶颈

第三节 构建合规文!的举措

下篇 合规管理实务解析

第七章 公司治理合规管理

第一节 公司治理合规概述

第二节 公司治理结构和内部关系第

三节 党组织与“三会一层”
第四节 法定fi表人

第五节 公司fl章s证照的管理第

章 企业合¼合规管理؝

第一节 合¼管理的流程

第二节 合¼的订立

第三节 合¼的履行

第四节 合¼的变更与终止第

九章 企业市场交易合规管理

第一节 反商业贿䍲和反腐䍕合规管理

第二节 反垄断合规管理

第三节 反н正当p争合规管理

第四节 关联交易合规管理

第十章 企业劳动用工合规管理

第一节 人事管理

第二节 薪酬与福利管理

第三节 教育ษƒ管理第

四节 ྆ 惩制度

第五节 劳动纪律管理



第六节 安全生产管理第七

节 劳动用工的䘰出

第十一章 企业䍒务税收合规管理

第一节 企业䍒务合规管理第

二节 企业税务合规管理

第十二章 企业知识产权合规管理

第一节 商标权的合规管理第

二节 著作权的合规管理第三

节 Ç利权的合规管理第四节 

商业秘密的合规管理

第十三章 企业广告合规管理第

一节 广告内容

第二节 广告行为第

三节 监督管理第

四节 法律责任

第十四章 企业信息安全合规管理第

一节 近年数据合规立法动态第

二节 网 安全$查

第三节 《数据安全法》下的合规

第四节 互联网数据中心的合规性分析

第五节 公司上市需要关注的重点合规问题第

十五章 企业资金‰来合规管理

第一节 礼品与商务接待

第二节 社会捐赠与赞助

第十六章 企业社会责任和突发事fl处理合规管理

第一节 企业社会责任

第二节 fi境保护与生产安全



第三节 产品质量

第四节 突发事fl处理

第十七章 公司争䇞解决合规管理第

一节 公司争䇞解决概要第二

节 公司争䇞解决类型

第三节 公司争䇞解决管理流程第

四节 多ý!纠㓧解决运用

第十؝章 企业海外经营投资合规管理第

一节 概㿸

第二节 我国企业海外投资面临的挑战

第三节 境外投资风险管理组织

第四节 面临政府调查时的危机管理



上篇 合规管理基础理论

第一章 合规管理概述

【思维导图】



【本章概要】



本章为本书总则与概要。本章简要介绍了合规的内涵与外延，合

规管理s全面风险管理与内部控制，合规管理在我国的兴起与发展， 

以þ合规管理的发展趋势。在经济全球!的背؝下，中国迈入了新的

发展阶段，从过去的高 度发展转变为高质量发展。这对企业来¾， 

要实现可持续发展，增强核心p争力，在市场中þ据有利地位，就必

须要适应经济发展的大趋势，将合规经营纳入企业管理的核心范畴， 

强!合规意识，树立“合规就是生产力”的观念，通过建立健全合规管 

理体系，为企业的行稳致䘌奠定基石。本章有助于企业管理者和法律

人熟悉企业合规管理的概念特征s内涵以þ合规管理在企业风险控制

过程中的重要性，帮助企业构建s健全合规管理体系，fi!企业治理

结构。

第一节 合规的内涵与外延

一、合规的概念与内涵

在䇘论企业合规的相关问题之前，首先需要明确合规的内涵与外延。

$于国内语境下所称合规主要指企业合规，؝之为表述方便，本书范围

内的“合规”Ç指“企业合规”。随着多年来企业合规管理的发展， 国内外

对合规的概念存在如下н¼的论述:

2018年11月2日，国有资产监督管理委员会发布《中央企业合规管

理指引（试行）》（以下简称《央企合规指引》），其中第二条第二

款规定，本指引所称合规，是指中央企业þ其员工的经营管理行为符 

合法律法规s监管规定s行业准则和企业章程s规章制度以þ国际条 

㓖s规则等要求。



2018年12月26日，国家发展和改革委员会等七部委联合发布《企

业境外经营合规管理指引》（以下简称《境外经营合规指引》），其

中第三条规定，本指引所称合规，是指企业þ其员工的经营管理行为 

符合有关法律法规s国际条㓖s监管规定s行业准则s商业惯例s道

德规范和企业依法制定的章程þ规章制度等要求。

胡国辉教授在《企业合规概论》一书中认为，企业合规，是指企业

的运营遵ᆸ相关的法律s法规s准则和规范。合规是管理科学，既是

一个目标，也是一个完整的体系，更是一个持续的过程。胡国辉教授在

¾座中¾一↕明确，合规要综合考虑法律s法规s强制性规定s 自愿

性标准s行业规范s合¼义务s企业内部制度以þ道德规范[1]。

合规意味着遵ᆸ规则s法律s标准和政策，也隐ਜ਼了遵ᆸ相关行

为准则的责任感和义务。从偏向法律的角度¾，企业合规指设fi包括 

政策s程序s控制和行为在内的一整套正式内部系统，以发现和预防

违反法律s法规s规则s标准和政策的情况。[2]

综合分析国内外对合规概念的论述，我们认为，认识合规的内涵与

外延，需要先回答两方面问题:一是合规义务的来源，即“合”哪些

“规”？二是合规义务主体，即规制对象是谁？

1.关于合规义务的来源



传统的企业风险管理， 据企业管理者需要和社会特定的法制fi 

境要求，只能看到企业风险的2个至3个侧面；其实н然，企业法律风

险有无数个面，因此风险管理者要有“上帝之眼”和“穿‰性思维”。新时

fi企业的合规管理与传统的企业管理相比，н仅要求企业的行为应当

符合法律法规的要求，符合企业内部制度的规定，符合企业社会责任

的要求，更是要求企业؝强各领域全方位合规管理体系的构建以þ每 

个合规管理制度的建设和fi!，使企业的风险管理形fi一个立体的“矩 

形方fl”。我们认为目前合规义务的来源包括但н限于:法律法规s国

际条㓖s行业标准与准则s商业惯例s党纪党规s企业规章制度s伦

理道德与职业操ᆸ等。



虽然种类繁多，但在企业合规体系建设实务中，所合之规主要还

是法律s法规以þ企业规章制度，因为这两类规范比较直接明确和具

体，有强制㓖束力和相应的责任后果，是合规的重点。企业内部规范

是外部规范在企业内部的投射和反映，大量基础性和核心的企业内部

规范必须符合外部规范，或者来源于外部规范的授权。典型的比如企

业章程s股fi大会䇞事规则等，都是 据《公司法》《上市公司股fi 

大会规则》等制定；再比如企业制定劳动用工制度必然要符合《劳动

法》《劳动合¼法》等的要求。企业合规，必须将遵ᆸ外部规范和内

部规范相结合。

除了法律法规和企业规章制度外，某些国际组织或者行业协会， 

如世界银行集团（WBG）s国际检测认证理事会（TIC）等，н仅仅

制定有针对特定主体或者fi员的明确的合规指南，而%还控制丰富的 

亩目资源为其制ƒ手段提供支持，只有符合这些组织的合规标准，才 

能fi为该组织fi员s获得相应的投标资质等，而违反这些组织的合规 

要求，则可能遭到该组织制ƒ，被剥夺参与某些国际亩目的机会。因 此，

特定行业的企业‰‰还需要遵循相关国际和行业组织的合规标准和要

求。

2.关于合规义务的主体

合规的义务主体是企业员工þ关联人员。合规的义务主体可以㓶

!为三类:一是企业作为组织本身；二是直接控制或者参与企业决策s

经营s管理的主体，包括股fis管理层s经理层s‰通员工等， 甚

至还包括实际控制人；三是与企业经营管理发生联系，从而影响企业本

身合规fi效的外部主体，主要指业务合作者。

3.合规是过程与结果的结合



合规是企业遵ᆸ和符合规则的状态。比如，《央企合规指引》第

二条规定，本指引所称合规，是指中央企业þ其员工的经营管理行为 

符合法律法规s监管规定s行业准则和企业章程s规章制度以þ国际 

条㓖s规则等要求。然而，企业合规这一愿؝并н能一蹴而就，而是 

要经过确保企业s员工s关联人员等遵ᆸ法律法规s行业标准s道德 

的持续性过程。

合规的过程性体现在两个方面:一是前期合规体系建设，¾行风

险识别，比如梳理企业内外部制度s通过现场访谈等方式发现合规风 

险点s编写合规业务指引和员工行为手Øs撰写合规示范条款等；二

是合规体系建设完fi后，需要维护s运行和更新，开展合规体系评估 

等，更新完善企业的合规体系，而%合规体系运行也离н开合规考 

评s合规ษƒs合规文!ษ育s合规风险举报等需要长期开展的合规保

障工作。

综合上述，我们认为，合规是指通过建立s维护和运行一整套企 

业内部管理制度s流程s组织和职能，以确保企业þ其员工s其他利 

益相关方等依规行事。

二、合规与相关概念的区别

《央企合规指引》第四条第三亩规定，推动合规管理与法律风险防

范s监察s$fis内控s风险管理等工作相统筹s相衔接，确保合规管

理体系有效运行。如果н厘清合规管理与法务s纪检监察s$

fis风控等工作的关系，在本已㓧繁复؝的企业风险管理板块中؝上 

合规管理，有可能造fi九龙治水s政出多门的混乱局面。

（一）合规与法务



 

 



在实务中，国内外很多企业都存在合规部和法务部合二为一的情

形；؝之严格来¾，合规和法务都致力于实现企业遵ᆸ法律s法规和

其他适用的规则s标准的状态，是关联度很高的工作，因此两者经常 

容易混淆。虽然《央企合规指引》第十条规定，法律事务机构或其他

相关机构为合规管理牵头部门，组织s协调和监督合规管理工作，为 

其他部门提供合规支持；但是这可以理解为将法务和合规这两亩职能

交$¼一部门负责，而非合规和法务是¼一职能。具体理$如下:

1.两者的性质н¼。合规是一个宏大的管理体系，强调嵌入企业的

经营管理，持续н断的合规管理可以改善企业管理组织体系，形fi具

有较强执行力s程序!的管理制度和流程。而企业法务侧重于通过具

体案fl的解决和事亩的处理来维护企业的权益，如个案诉讼仲ƒs合

¼的起草s$查s修改，劳动与雇佣，投融资等。

2.两者的内容н¼。一方面，法务主要依据法律法规对企业纠㓧¾ 

行处理，但是合规除了强调企业ᆸ法经营，还可能要求企业遵ᆸ企业

内部规定s国际条㓖s行业准则s商业惯例s社会道德规范等，所依 

据的规范较之法务更为 泛。另一方面，$于合规需要将规范要求㓶

!和融入企业日常经营管理中，而非简单充当“企业警察”的角色，所 

以除了依赖法律Ç业知识，¼时也涉þษƒs人力资源s交流s$fi 

和内控等企业管理内容。

合规和法务有;别，也有联系。法务为合规制定标准，提供Ç业

支持；合规将标准嵌入企业业务流程，改善企业的经营管理。企业法

务在处理纠㓧的过程中可能发现合规风险点和预防风险的关键fi节， 

从而有利于填补合规漏洞；而fi™的合规管理体系一方面可以减少法 

律纠㓧，另一方面可以在纠㓧发生的情况下，帮助提供更多的有利证
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