
旅客运输合同 

旅客：_________________________________ 

承运人：_______________________________ 

旅客详细地址：_________________________ 

承运人详细地址：_______________________ 

根据国家有关运输规定，经过双方充分协商，特订立本合同，以便双方共同

遵守。 

第一条  旅客人数：________________________ 

第二条  发站：____________________________ 

到站：____________________________ 

第三条  乘车时间：________________________ 

到站时间：________________________ 

第四条  双方的权利义务 

一、旅客的基本权利和义务 

权利： 

1．依据车票票面记载的内容乘车； 

2．要求承运人提供与车票等级相应的服务并保障其施行安全； 

3．因承运人过错发生身体损害或物品损失时，有权要求承运人给予赔偿。 

义务： 

1．支付运输费用； 

2．遵守国家法令和运输规章制度，听从铁路车站、列车工作人员的引导，

按照车站的引导标志进、出站； 

3．爱护铁路设备、设施，维护公共秩序和运输安全。 

二、承运人的基本权利和义务 

权利： 

1．按照公告的标准收取客票价款和行李、包裹的运费等有关的费用； 

2．按照有关规定查验旅客客票和检查限运物品及危险品； 



3．对于托运的旅客行李，在规定期限内无法交付的，有权依有关规定予以

处理。 

义务： 

1．按照约定向旅客提供运送工具，并保证旅客于客票载明的时间、班次、

座别搭乘列车和按时到达目的地； 

2．为旅客提供必要的方便。在运送途中，承运人有义务为旅客提供必要的

设施和生活服务； 

3．将旅客安全送达目的地； 

4．将旅客托运的行李，包裹安全送达目的地并交付给收货人。 

第五条  车票 

车票是旅客乘车的凭证。同时也是旅客加入铁路运输伤害强制保险的凭证。

旅客应当根据自己施行的需要买票。 

车票分为两种： 

1．客票：包括软座、硬座。 

2．附加票：包括加快票（特别加快、普通加快）、卧铺票（高级软卧、软

卧、包房硬卧、硬卧）、空调整票。 

车票票面主要应当载明： 

（1）发站和到站站名；（2）座别、卧别；（3）路径；（4）票价；（5）车

次；（6）乘车日期；（7）有效期。 

第六条  儿童票 

身高______至______米的儿童乘车时，应随同成人购买座别相同的半价客票、

加快票及相应空调票（简称儿童票）。儿童票的座别应与成人票相同，其到站不

得远于成人车票的到站。超过______米的儿童应买全价票。每一成人旅客可以免

费携带身高不够______米的儿童一名。超过一名时，超过的人数应买儿童票。 

身高不够______米的儿童单独使用卧铺时，应购买全价卧铺票，有空调时还

应购买半价空调票。  

第七条  加快票 

旅客购买加快票，必须有软座和硬座客票。发售加快票的到站，必须是所乘

快车或特别快车的停车站。发售需要在中转换车的加快票的中转站还必须是有相



同等级快车始发的车站。 

第八条  卧铺票 

旅客购买卧铺票，必须有软座或硬座客票。乘坐快车时还应有加快票。卧铺

票必须和客票的到站、座别相同。但中转换车的旅客，卧铺票只发售到换车站。

买卧铺票的旅客在中途站开始乘车时应在买票时向车站说明。 

持卧铺票的旅客，提前乘坐其它列车到中途站时，应另一方面行购买发站至

中途站的车票。 

如在列车开车_____小时后卧铺仍无人使用时，列车长可将该铺加行出售。

持票旅客再来卧铺时，应要求安排同等席别的其他铺位，没有空位时，应编制客

运记录交送旅客，到站退还卧铺票价，核收退票费。 

为了维护卧车的正常秩序，每个卧票只能由持票本人使用。成人带儿童或两

个儿童可共用一个卧铺。 

第九条  伤残军人半价票 

现役革命伤残军人，凭中国人民解放军总后勤部签发的“革命伤残军人证”；

退役革命伤残军人，凭省、市、自治区民政部签发的“革命伤残军人证”，仅限

于中华人民共和国民政部颁发的统一式样。 

第十条  学生减价票 

正规院校（不包括各为职工大学、电视大学、业余广播大学、函授学校）没

有工资收入的学生和研究生，家庭居住地和院校不在同一城市，自费回家或返校

时，凭附有加盖院校公章的“减价优特证”的学生证和小学校的书面证明，每年

可买四次从院校到家或从家到院校包在地车站之间的半价硬座客票、加快票和空

调票以下简称学生票）。 

学生从实习地点回家，或从家去实习地点，凭附有“减价优待证”的凭证和

院校的书面证明，可购买学生票。 

应届毕业生从院校回家，凭院校的书面证明，可买一次学生票新生入学凭院

校的录取通知书，可买一次学生票。 

华侨学生和港澳学生，按照上述规定同样办理。华侨、港澳学生如回家时，

车票购买至边境车站，如不回家而去境内其他地方旅游或探亲访友时，在规定的

次数内可购买学生票。 



下列情况均不能购买学生票： 

1．学生所在地有学生父或母其中一方时； 

2．学生因退学、休学、复学、转学时； 

3．学生从学校到家或从家回学校时。 

第十一条  退票 

旅客要求退票时，按下列规定办理，并核收退票费； 

1．在发站开车前，特殊情况也可在开车后_____小时内，退还全部车票票价。

团体旅客必须在开车______小时以前办理。 

2．在购票地退还联程票和往返票时，必须于折返地或换乘地的列车开车前

5天办理。在折返地或换乘地退还未使用部分车票时，按本条第 1项办理。 

3．旅客开始施行后不能退票。如因伤、病不能继续施行时，经站、车证实

可退还已收票价同已乘区间的票价差额。已乘区间不足起码里程计算；同行人同

样办理。 

4．退还带有“行”字戳迹的车票时，应先办理行李变更手续。 

5.站台票售出不退。 

由于承运人责任致使旅客退票时，按下列规定办理，不收退票费： 

1．在发站、退还全部票价。 

2．在中途站，退还已收票价与已乘区间票价差额，已乘区间不足起码里程

时退还全部票价。 

3．在到站，退还已收票价与已使用部价票价差额。未使用部分不足起码里

程按起码里程计算。 

4．空调列车因空调设备故障在运行过程中不断修复时，应退还未使用区间

的空调票价。 

第十二条  乘车条件 

1．旅客应按车票票面指定的乘车日期、车次、座别和铺别上车，并在票面

规定有效期内到达到站。 

2．旅客如在车票票面指定的乘车日期、车次于中途车站上车时，未乘区间

的车票票价不退。旅客可在中途停车站下车，也可在车票有效期间内恢复施行但

中途下车后，卧铺票即失效。 



3．旅客在乘车途中，车票的有效期终了，要求继续乘车时，应在有效期终

了站最近前方停车站起，另行补票，核收手续费。定期票可按有效使用至到站。 

第十三条  车票签证 

旅客如不能按票面指定的日期和车次乘车时，在不延长客票、加快票有效期

间和列车有能力的条件下，可办理一次提前或改晚乘车手续。办理改晚乘车签证

手续时，最迟不超过开车后 2 小时。团体旅客必须在开车 48 小时以前办理。往

返票、卧铺票不办理改签。 

由于承运人责任造成旅客不能按票面记载的日期、车次、座别、铺别乘车时，

站、车应重新妥善安排。重新安排的列车，座席、铺位高于原票等级时，超过部

分票价不予补收，低于原票等级时，应退还票价差额，不收票费等。 

旅客在中转下车和中途下车恢复旅行时，都应先行到车站办理签证手续。 

第十四条  变更路径 

旅客在车站和列车内可要求变更一次路径，但须在车票有效期间内能够到达

到站时方可办理。办理时收回原票，换发代用票，原票价低于变更路径后的票价

时，应补收新旧径路里程票价差额，核收手续费。原票价高于或相等于变更路径

票价时，持原票乘车有效，差额部份（包括列车等级不符的差额）不予退还。 

第十五条  变更座别和铺别 

旅客要求变更座别、铺别时，由票价高的变更为标价低的不办理。由票价低

的变更票价高的，应换发代用票，补收变更区间的票价差额核收手续费。不足起

码里程时，按起码里程计算。 

第十六条  越站乘车 

旅客在车票到站前要求越过到站继续乘车时，在有能力的情况下列车应予以

办理。核收越站区间的票价和手续费。办理时换发代用标。不足起码里程时，按

起码里程计算。遇到下列情况不能办理越站。 

1．列车严重超员； 

2．乘坐卧铺的旅客买的是给中途预留的卧铺； 

3．乘坐的回转车，途中需要甩车。 

第十七条  检票、验票和收票 

为了维护秩序，保证旅客安全，旅客购票上车时，必须经指定的检票口进站。



车站对进站人员持用的车票、站台票经确认后打票验标记。对出站人员的车票、

站台票和团体旅客证应收回。中途下车和换车旅客的车票不加剪也不收回。旅客

要报销凭证时，卡片式车票将有日期、票价的一端撕交给旅客；计算机票、代用

票、区段票应撕角后交给旅客。学生票不给报销凭证。出站人员的站台票应将其

副券撕下。 

在列车上或到站发现未经车站剪口和应答而未签证的车票应补剪、补签，并

核收手续费。但对已使用到站的车票不再补剪、补签。乘坐卧铺车旅客的车票，

由列车员代为保管并发给卧铺证，下车前交换。对于持用减价票和铁路签发的各

种乘车证的旅客，检票时应对照减价凭证和规定的相应证件。 

第十八条  丢失车票处理 

旅客在乘车前丢失车票，应另行买票。在乘车中丢失车票，应从发现丢失车

票的车站（如不能判明丢失站时，从列车站发站起）补收票款，核收手续费。 

第十九条  不符合乘车条件的处理 

对于下列不符合乘车的旅客，除按规定补票、核收手续费外，还必须加收应

补票________的票款。 

1．旅客无票或持有失效车票乘车时，应补收自乘车站（不能判明时从列车

始发站）起至到站止车票票价。 

2．持用伪造或涂改的车票每次车时，除按无票处理外，并送交公安部门处

理。 

3．持用低等级的车票乘坐高等级列车铺位、座席时，补收所乘坐区间的票

款差额。 

4．旅客使用半价票没有减价凭证或不符合减价条件时，补收全价票价与半

价差额。 

第二十条  车票票价的计算方法 

1．车票票价根据发、到站间的运价里程，按旅客票价表计算。棚车代用客

车时，客票票价按硬座票半价计算。棚车小孩客票票价按棚车客票半价计算。棚

车加快票按普通加快票计算。 

2．享受减价优待的学生、伤残军人乘坐市郊、棚车小孩客票票价半价计算，

不再减价。 



3．计算旅客票价、行李包裹起码里程为：客票按____千米；包裹_____千米。 

第二十一条  纠纷的处理 

1.本协议的制定、解释及其在执行过程中出现的、或与本协议有关的纠纷之

解决，受中华人民共和国现行有效的法律的约束。 

2.本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，也可由有关部

门调解；协商或调解不成的，按下列第____种方式解决： 

（1）提交________仲裁委员会仲裁； 

（2）依法向________人民法院起诉。 

旅客：_____________________  承运人：_____________________ 

法定代表人：_______________  法定代表人：_________________ 

住所：_____________________  住所：_______________________ 

电话：_____________________  电话：_______________________ 

开户银行：_________________  开户银行：___________________ 

账号：_____________________  账号：_______________________ 

_____年_____月____日 _____年_____月____日        
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