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广州市出境旅游合同 

合同编号：________________ 

甲方（旅游者）：________________________________ 

身份证：________________________________________ 

护照：__________________________________________ 

国籍：__________________________________________ 

通讯地址：______________________________________ 

邮编：__________________________________________ 

联系电话：______________________________________ 

委托代理人：____________________________________ 

法定代理人：____________________________________ 

国籍：__________________________________________ 

住所：__________________________________________ 

邮编：__________________________________________ 

联系电话：______________________________________ 

乙方（组团旅行社）：____________________________ 

注册地址：______________________________________ 

邮编：__________________________________________ 

统一社会信用代码：______________________________ 

法定代表人：____________________________________ 

联系电话：______________________________________ 

委托代理人：____________________________________ 

联系电话：______________________________________ 

委托代理机构：__________________________________ 

社会信用代码：__________________________________ 

注册地址：______________________________________ 

邮编：__________________________________________ 

法定代表人：____________________________________ 
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联系电话：______________________________________ 

甲方自愿参加乙方组织的旅行团旅游，为保证旅游服务质量，明确双方的权

利和义务，本着平等协商的原则，现就有关事宜达成如下协议：    

第一条 报名与成团    

1．甲乙双方共同确认：在签订本合同前，已详细阅读及充分理解由广州市

旅游局制定、广州市工商行政管理局监制的广州市出境旅游相关规定。 

2．甲乙双方共同确认：乙方已就其服务项目及质量标准向甲方作出了全面

介绍及详细说明。 

第二条 内容与标准 

1．主要事项  

1) 旅行团名______________ 

2) 报名人数______________ 

3) 初定出团日期__________ 

4) 旅游线路与天数________ 

5) 交通工具及标准________ 

6) 住宿标准______________ 

7) 用餐标准______________ 

8) 导游服务______________ 

9) 购物娱乐安排__________ 

10) 预付款数额____________ 

11) 应交纳团费总额________ 

12) 双方其他约定__________ 

2．甲乙双方同意恪守上述约定。甲方保证在旅游活动中服从乙方的统一安

排和要求，乙方保证所提供的各项服务符合国家与行业规定的标准。    

第三条 违约责任   

1．甲方要求退团，乙方按以下标准扣收业务损失费和违约金：    

1）未确定出团日期的，不超过人民币_______（大写_______）元。    

2）已确定出团日期的：出发前_______天以上（含第_______天，下同），扣

团费总额；出发前_______至_______天，扣团费总额_______%；出发前_______
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至_______天，扣团费总额_______%；出发当天，扣团费总额_______%。    

2．甲方要求更改出团日期，乙方应尽量安排，实际损失由甲方承担；不能

安排的，按甲方退团情况处理。    

3．乙方收齐旅游证件_______个工作日内，不能确定出团日期或取消行程，

乙方应退回已收团费并支付已收团费_______%违约金；确定出团日期后，乙方不

能按时出团的，应与甲方协商选择改期出团或改与其他旅行社并团出发，协商不

成，乙方应退回已收团费并按以下标准向甲方支付违约金：出发前_______天以

上支付已收团费_______%；出发前_______至_______天支付已收团费_______%；

出发前_______至_______天支付已收团费_______%；出发当天支付已收团费

_______%。    

4．游客报名时距出发日期已不足_______天，报名后游客要求退团的，游客

应按旅行社的实际损失支付违约金。旅行社应在游客报名时将预计的实际损失额

如实告知游客。旅行社因自身的原因致使游客不能按约定日期出团的，按已收团

费的_______%的标准向游客支付违约金。    

5．游客如不同意 1、3、4 所确定的赔偿标准的，在订立本合同时可与旅行

社协商，另行约定违约责任的承担标准。   

以上各项费用甲方按乙方要求将费用划至乙方指定账户：账户名：_________，

账户号：_________，开户银行：___________________。 

第四条 争议的解决方式    

1．本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，协商不成，可向有管辖

权的旅游质监所申请调解、提出投诉和赔偿请求。   

2．双方协商、调解不成的，向广州仲裁委员会申请仲裁；若不同意通过广

州仲裁委员会仲裁的，可在特别约定条款中明确解决争议的方式。    

第五条 本合同的以下附件视为本合同的一部分，对甲乙双方具有约束力：  

1) 旅游发票；    

2) 行程表； 

3) 出境游报名表。 

第六条 本合同一式两份，双方各执一份，具有同等效力。    

第七条 本合同从签订之日起生效。    

特别约定条款：____________________________________    
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甲方（签章）：_____________ 乙方（签章）：_____________ 

法定代表人：_______________ 法定代表人：_______________ 

委托代理人：_______________ 委托代理人：_______________ 

_______年_______月_______日 _______年_______月_______日 

签于：_____________________ 签于：_____________________ 
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