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电脑电话维护服务合同 

甲方：                            

住所：                            

电话：                            

证件类型及编码：                  

乙方：                            

住所：                            

电话：                            

证件类型及编码：                  

双方经过友好协商，签订本协议。 

一、合同有效期 

本合同从    年    月    日起，到    年    月    日止有效，有效期

截至后，双方无意见，合同期延续到    年    月    日。 

二、服务内容 

乙方为甲方提供计算机软件维护服务 

1、服务方式：包年服务 

合同期间乙方对甲方的    台台式机、     台笔记本、    台服务器（以

后简称：甲方托管电脑）提供软件维护服务。在合同期间，甲方需要服务的电脑

数量有变化，每增加一台台式机，一月的维护费增加    元，大写      ，每增

加一台笔记本或者服务器，一月的维护费增加    元，大写       。 

2、服务程序 

如果甲方电脑出现故障，乙方可以在正常工作时间（星期一至星期五）内提

供上门服务，但合同期内乙方提供的上门服务次数每周    次，具体时间为星

期    。甲方出现突然事故，乙方免费在    小时内响应并派工程师去解决问

题。 
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3、服务范围：计算机操作系统和电脑设备的维护，具体的服务内容见附件

1。 

三、合同总额 

合同总额：人民币        元（大写            ）。 

四、结算方式  

甲乙双方的结算方式：每月预付，付款时间为每月    号至    号期间。 

五、双方的权利和义务 

1、乙方只提供软件维修服务。如果甲方电脑或网络的硬件出现问题并且需

要乙方维修，甲方需另外支付硬件维修费。 

2、如果甲方需购买电脑配件，乙方可代为购买，甲方需另外支付费用。 

3、甲方有按合同规定按时支付给乙方服务费用的义务。 

4、乙方有按合同规定为甲方提供电脑软件维护的义务。 

5、甲方有配合乙方共同完成本合同规定的服务的义务。 

六、违约责任 

1、甲方违反合同约定，不向乙方付款；或在乙方催告后，不在合同约定的

时间及乙方要求的时间内及时、足额付款，乙方有权解除合同，并有权要求甲方

支付已完成服务的费用； 

2、乙方违反合同约定，不履行服务义务；或不及时、按约履行本合同项下

义务，经甲方催告后，不采取措施予以纠正；或所提供服务无法达到甲方预期标

准的，甲方有权解除合同，并有权要求乙方退还其已收取的但未提供服务部分的

服务费用。 

七、争议的解决 

1、本协议的制定、解释及其在执行过程中出现的、或与本协议有关的纠纷

的解决，受中华人民共和国现行有效的法律的约束。 

2、本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，也可由有关

部门调解；协商或调解不成的，按下列第       种方式解决（只能选择一种）： 

（1）提交         仲裁委员会仲裁； 

（2）依法向              人民法院起诉。 

八、合同一式两份，双方各持一份。 
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九、备注：                                   。 

（以下无正文，合同签署页） 

甲方名称：                   乙方名称：                   

代理人（签字/盖章）：         代理人（签字/盖章）：         

        年       月       日         年       月       日 
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附件 1：具体服务内容 

一、总则 

            公司（乙方）要用优质的服务、高超的技术、极强的责任心为

甲方解决计算机软件维护方面的后顾之忧。 

二、技术方案 

甲乙双方签订合同之后，乙方会为甲方制定一套计算机管理方案，主要目的

是从技术上对甲方的网络和计算机进行优化，对甲方员工使用计算机和网络进行

管理和约束。 

其中包括甲方的网络拓扑图、病毒预防方案。 

乙方对甲方托管计算机的计算机软件和网络进行维护，具体内容如下： 

1、杀毒软件、病毒库的升级； 

2、计算机操作系统的升级； 

3、交换机的维护； 

4、网卡的维护； 

5、计算机硬件故障的判断； 

6、计算机软件故障的处理； 

7、服务器的维护； 

8、企业信息化的咨询、规划。 

附件 2：托管电脑清单  

序号、cpu、内存、硬盘、主板、显示器，备注：        。 
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