
道路旅游团队运输合同 

合同编号：______________ 

承运方：（甲方）________________ 

详细地址：_____________________ 

联系电话：_____________________ 

委托方：（乙方）________________ 

详细地址：_____________________ 

联系电话：_____________________ 

根据《中华人民共和国合同法》及道路旅游运输的有规定，甲乙双方本着互

利互惠、诚实守信、公平的原则，经过平等协商，自愿达成如下协议： 

一、甲方的权利和义务 

1、甲方应是经道路运输管理机构批准取得相应旅游运输资格的企业法人。 

2、甲方应按具体趟次合同的要求提供车辆，所提供的车辆技术等级应达到

交通部规定的一级车况等级要求，并具备完备的营运手续。 

3、甲方所派驾驶员应符合交通行政主管部门规定的旅游客运驾驶员条件，

驾驶员应严格按照乙方旅游团队运行计划提供服务，服从乙方委派的导游按照团

队运行计划作出的安排。未经乙方同意，驾驶员不得搭乘他人。 

4、甲方保持车内设施（如电视、空调、音响、座椅、窗帘等）的完好并正

常使用，提供优质服务。 

5、车辆在运行途中发生故障_______小时以内不能修复的，甲方应就近安排

相同或相近类别车辆换乘。 

6、乙方旅游团队人数超过车辆核定的载客人数或乙方委派的导游私自增加

游客人数以及乙方团队运行计划违反了道路运输安全管理规定的，甲方及其委派

的驾驶员有权拒绝承运。 

二、乙方的权利和义务 

1、乙方应是经旅游行政主管部门批准依法成立的具备旅游业务经营资格的



企业法人。 

2、乙方在签订趟次合同时应同时向甲方提供旅游团队名称、人数、国籍、

所需车辆类型及等级、旅游线路、用车时间安排及接送地点等用车情况。 

乙方的团队运行计划表应在旅游团队出发前一天交给甲方。乙方提供的团队

运行计划应符合道路运输安全管理规定。 

3、乙方委派的导游应负责安排好驾驶员的住宿，保证并督促驾驶员充分休

息，确保旅游团队的运输安全。 

4、趟次合同签订的当日，乙方应按趟次合同约定运输费用的    %向甲方交

纳订金，合同履行完毕合同_____天内向甲方付清合同约定运输费用，乙方不再

承担甲方运输过程中的其他费用。 

5、车辆运行途中发生故障_____小时以内不能修复，甲方又无法安排接驳车

辆时，乙方可自行组织车辆，所产生的费用由甲方承担，但不得超过约定运输费

用的_____%。 

6、乙方安排的团队运行计划应符合道路运输安全管理规定，乙方组织的旅

游团队人数不得超过客车核定的载客人数。 

三、甲方的违约责任 

1、甲方擅自变更运输工具而降低服务标准的，退还降低服务标准多收的费

用，并向乙方支付合同约定运输费用_____%的违约金；提高服务标准的不应加收

费用。 

2、由于甲方或驾驶员的原因产生下列情形之一的，由甲方向乙方承担由此

造成的直接经济损失： 

1）延误接团时间造成旅游团队滞留而延误行程计划的； 

2）车辆在运行途中发生故障，造成旅游团队滞留而延误行程计划的； 

3）因驾驶员违章驾驶或客车技术状况、装备的问题，造成团队人员人身伤

害及行包毁损、灭失的； 

4）甲方所派驾驶员不按照乙方旅游团队运行计划提供服务的； 

5）甲方所提供服务不符合国家及行业标准或合同约定标准，损害旅客合法

权益的。 

四、乙方的违约责任 



1、 由于旅游团队原因延误行程计划给甲方造成直接经济损失，由乙方承担。 

2、乙方及其委派导游改变运行计划应征得甲方同意，并承担增加运输里程

或时间所产生的费用。擅自改变运行计划的，应承担由此给甲方造成的直接经济

损失。 

3、旅游团队人员造成车辆设备、设施损坏的，由乙方承担赔偿责任。 

五、其他约定 

1、甲乙双方因故需变更或解除本合同应征得对方同意。 

2、车辆运行途中发生不可抗力（如暴雨、地震、山体滑坡、塌方等级）造

成道路中断而需临时改道行驶增加里程所产生的费用，由乙方按_____元/公里支

付；行程被迫中止的，乙方按实际用车情况支付费用。 

3、运输过程中发生交通事故，甲、乙双方应共同配合，做好有关善后工作。 

4、赔偿金或违约金应明确责任之日起 10日内偿付，逾期偿付的每延迟一日

加付 5%的滞纳金。 

5、甲乙双方签订的旅游运输趟次合同作为本合同组成部分。 

6、本合同未尽事宜，双方另行协商。 

六、争议解决 

本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，也可由有关部门

调解；协商或调解不成的，按下列第____种方式解决： 

1、提交________仲裁委员会仲裁； 

2、依法向人民法院起诉。 

七、合同生效 

本合同经甲乙双方签字盖章后生效，合同一式二份，甲、乙双方各持一份。

本合同有效期为_____年_____月____日至_____年_____月_____日止。 

甲方：(盖章)____________ 乙方：(盖章)___________ 

法定代表人(签字)：______ 法定代表人(签字)：_____ 

(委托代理人签字)：______ (委托代理人签字)：_____ 

______年______月______日 _______年_____月_____日 
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