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司法为民是人民法院的根本宗旨，全面推进诉讼服务建设，是新时期人民法院

践行司法为民的重要途径。最高人民法院周强院长强调：“要牢牢坚持司法为民、

公正司法，不断创新诉讼服务模式，提高诉讼服务水平，让司法更加贴近人民群

众。”近年来，上海法院紧紧围绕＂努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平

正义＂的工作目标，坚持司法为民、公正司法工作主线，强化司法利民便民举措，完

善诉讼服务体系建设，努力推动由诉讼服务中心提供庭审以外的全部诉讼和非诉

讼服务，有效减轻了当事人的”问累、诉累、跑累＂。

为解决当事人在诉讼过程中遇到的难题，上海市高级人民法院在广泛听取社

会各界意见建议的基础上，积极回应人民群众司法需求，在全国率先建立了 12368

诉讼服务平台。该平台集电话、网络、短信、微信等多种服务方式为一体，具备联系

法官、案件查询、诉讼咨询等多项服务功能，三级法院联动，统一对外提供“一站式”

便捷的诉讼服务。为进一步积极顺应大数据时代发展的潮流，该平台还运用语音

识别、自然语言理解、语音播报等人工智能技术，开通了智能服务功能，并于 2018 年

5 月全面升级了上海法院 12368 微信公众号，努力为诉讼当事人提供全方位、全天

候、零距离、无障碍的智能诉讼服务，让人民群众享受到智慧法院更多的实惠。

为更加方便人民群众了解法院诉讼流程，上海市高级人民法院汇总了近年来

12368 诉讼服务平台群众 日常咨询最多 的热线问题和网络留言，对涉及法院程序类

的诉讼问题进行归纳梳理，以问答的形式汇编成书。我相信，该书的出版将更好地

转化 12368 诉讼服务平台智力成果，为群众诉讼提供更加方便的服务。下一步，上

海法院将继续秉承“把方便留给群众、把困难留给自己、让服务成为习惯＂的工作理

念，以更高的标准、更严的要求进一步完善服务机制，拓展服务功能，提高服务质效，

不断满足人民群众日益增长的多元司法需求，推动上海法院工作实现新的发展。

上海市高级人民法院党组书记、院长 弓~, t 名;

二0一八年九月于上海
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第一章管 辖

笫一节级别管辖

简单地说，就是人民法院对某一案件的管辖权力 。 管辖大致可分为”级别管

辖”和“地域管辖“两种，前者是应当到什么级别的人民法院诉讼，后者是应当到什

么地方的人民法院诉讼。

目前，我国有基层人民法院、中级人民法院、高级人民法院和最高人民法院四

级人民法院。 绝大多数民事一审案件，由基层人民法院审理。 海事法院、知识产权

法院 、互联网法院属专门人民法院，按有关规定管辖案件。

旦8 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》第十七条、笫十八条、笫十九条、笫二十条

·基层人民法院管辖第一审民事案件，但《 民事诉讼法》另有规定的除外。

·中级人民法院管辖下列第一审民事案件：

(1) 重大涉外案件；

(2) 在本辖区有重大影响的案件；

(3)最高人民法院确定由中级人民法院管辖的案件。

·高级人民法院管辖在本辖区有重大影响的第一审民事案件。

·最高人民法院管辖下列第一审民事案件：

(1)在全国有重大影响的案件；

(2)认为应当由本院审理的案件。
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呃特别提示

重大涉外案件，包括争议标的额大的案件、案情复杂的案件，或者一方当事人

人数众多等具有重大影响的案件。

国法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》第十七条、第 十八条、笫十九条、第二十条

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第一条

高级人民法院和中级人民法院管辖第一审民商事案件标准如下：

·当事人住所地均在受理法院所处省级行政辖区的第一审民商事案件

北京、上海、江苏、浙江、广东高级人民法院管辖诉讼标的额 5 亿元以上一审民

商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的额 1 亿元以上一审民商事案件。

天津、河北、山西、内蒙古、辽宁、安徽、福建、山东、河南、湖北、湖南、广西、海南、

四川重庆高级人民法院管辖诉讼标的额 3 亿元以上一审民商事案件，所辖中级人

民法院管辖诉讼标的额 3000 万元以上一审民商事案件。

吉林、黑龙江、江西、云南、陕西、新疆高级人民法院和新疆生产建设兵团分院，

管辖诉讼标的额 2 亿元以上一审民商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的额

1000 万元以上一审民商事案件。

贵州 、西藏、甘肃、青海、宁夏高级人民法院管辖诉讼标的额 1 亿元以上一审民

商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的额 500 万元以上一审民商事案件。

·当事人一方住所地不在受理法院所处省级行政辖区的第一审民商事案件

北京、上海、江苏、浙江、广东高级人民法院管辖诉讼标的额 3 亿元以上一审民

商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的额 5000 万元以上一审民商事案件。

天津、河北 、山西、内蒙古、辽宁、安徽、福建、山东、河南、湖北、湖南、广西、海南、

四川、重庆高级人民法院，管辖诉讼标的额 1 亿元以上一审民商事案件，所辖中级人

民法院管辖诉讼标的额 2000 万元以上一审民商事案件。

吉林、黑龙江、江西、云南、陕西、新珊高级人民法院和新疆生产建设兵团分院，

管辖诉讼标的额 5000 万元以上一审民商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的

额 1000 万元以上一审民商事案件。

贵州 、西藏、甘肃、青海 、宁夏高级人民法院，管辖诉讼标的额 2000 万元以上一

审民商事案件，所辖中级人民法院管辖诉讼标的额 500 万元以上一审民商事案件。

· 解放军军事法院管辖诉讼标的额 1 亿元以上一审民商事案件，大单位军事法

院管辖诉讼标的额 2000 万元以上一审民商事案件。
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·婚姻、继承、家庭、物业服务、人身损害赔偿、名誉权、交通事故、劳动争议等案

件，以及群体性纠纷案件，一般由基层人民法院管辖。

囡法条提示

《最高人民法院关于调整高级人民法院和中级人民法院管辖第一审民商事案

件标准的通知》

北京、上海、江苏、浙江 、广东高级人民法院管辖诉讼标的额人民币 2 亿元以上

的第一审涉外民商事案件；直辖市中级人民法院以及省会城市、计划单列市、经济

特区所在地的市中级人民法院管辖诉讼标的额人民币 2000 万元以上的第一审涉外

民商事案件，其他中级人民法院管辖诉讼标的额人民币 1000 万元以上的第一审涉

外民商事案件。

天津、河北、山西、内蒙古、辽宁、安徽、福建、山东、河南、湖北、湖南、广西、海南、

四川、重庆高级人民法院管辖诉讼标的额人民币 8000 万元以上的第一审涉外民商

事案件；直辖市中级人民法院以及省会城市、计划单列市、经济特区所在地的市中

级人民法院管辖诉讼标的额人民币 1000 万元以上的第一审涉外民商事案件，其他

中级人民法院管辖诉讼标的额人民币 500 万元以上的第一审涉外民商事案件。

吉林、黑龙江、江西、云南、陕西、新疆高级人民法院和新疆生产建设兵团分院管

辖诉讼标的额人民币 4000 万元以上的第一审涉外民商事案件；省会城市、计划单列

市中级人民法院，管辖诉讼标的额人民币 500 万元以上的第一审涉外民商事案件，

其他中级人民法院管辖诉讼标的额人民币 200 万元以上的第一审涉外民商事案件。

贵州、西藏、甘肃、青海、宁夏高级人民法院管辖诉讼标的额人民币 2000 万元以

上的第一审涉外民商事案件；省会城市、计划单列市中级人民法院，管辖诉讼标的

额人民币 200 万元以上的第一审涉外民商事案件，其他中级人民法院管辖诉讼标的

额人民币 100 万元以上的第一审涉外民商事案件。

酰特别提示

. 《最高人民法院民事审判笫四庭关于贯彻执行（最高人民法院关于明确笫－

审涉外民商事案件级别管辖标准以及归口办理有关问题的通知〉应当注意的几个

问题》规定：

最高人民法院于 2011 年 1 月 21 日和 2015 年 9 月 17 日分别作出的 (2010) 民

四他宇第 80 号《关于上海市高级人民法院就上海市所辖中级人民法院和基层人民

法院管辖涉外、涉港澳台笫一审民商事案件标准请示的批复》 、 (2015) 民四他宇第

26 号《关于调整深圳前海合作区人民法院管辖涉外、涉港澳台商事案件标准的批
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复》继续有效。

．《最高人民法院关于上海市高级人民法院就上海市所辖中级人民法院和基

层人民法院管辖涉外、涉港澳台笫一审民商事案件标准请示的批复》规定：

上海市所辖中级人民法院可管辖诉讼标的额为人民币 8 亿元以下的涉外、涉港

澳台笫一审民商事案件。

上海浦东新区人民法院和黄浦区人民法院可管辖诉讼标的额为人民币 2000 万

元以下的涉外、涉港澳台笫一审民商事案件；其他基层人民法院可管辖诉讼标的额

为人民币 1000 万元以下的涉外、涉港澳台第一审民商事案件。 但下列根据规定应

由中级人民法院受理以及宜由中级人民法院受理的案件除外： (1) 申请撤销、执行

涉外仲栽裁决的案件； (2) 申请承认（认可）和执行外国（港澳台）仲栽栽决的案件；

(3) 审查有关涉外、涉港澳台仲裁协议效力的案件； (4) 申请承认（认可）和执行外

国（港澳台）法院民商事判决的案件； (5) 中外合资经营企业、中外合作经营企业和
外资企业解散的案件； (6) 与证券交易所监管职能相关的案件； (7) 与中国证券登记

结算有限责任公司履行职能相关的案件； (8) 期货纠纷案件； (9)证券市场因虚假陈

述引发的侵权纠纷案件； (10) 新类型证券纠纷案件（包括融资融券、股指期货以及

内幕交易等）； (11) 信用证纠纷案件； (12) 其他影响重大、宜由中级人民法院管辖的

涉外、涉港澳台民商事案件。

重大、疑难案件不受上述标的额限制 。

． 《最高人民法院关于调整深圳前海合作区人民法院管辖涉外、涉港澳台商事

案件标准的批复》

深圳前海合作区人民法院管辖第一审涉外、涉港澳台商事案件的最高诉讼标

的全额调整为人民币 5000 万元（不含本数） 。

且法条提示

《最高人民法院关于明确第一审涉外民商事案件级别管辖标准以及归口办理

有关问题的通知》

下列涉及铁路运输、铁路安全、铁路财产的民事诉讼，由铁路运输法院管辖：

(1)铁路旅客和行李、包裹运输合同纠纷；

(2)铁路货物运输合同和铁路货物运输保险合同纠纷；

(3) 国际铁路联运合同和铁路运输企业作为经营人的多式联运合同纠纷；

(4)代办托运 、包装整理、仓储保管、接取送达等铁路运输延伸服务合同纠纷；

(5) 铁路运输企业在装卸作业、线路维修等方面发生的委外劳务、承包等合同
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纠纷；

(6) 与铁路及其附属设施的建设施工有关的合同纠纷；

(7)铁路设备 、设施的采购、安装、加工承揽、维护、服务等合同纠纷；

(8)铁路行车事故及其他铁路运营事故造成的人身、财产损害赔偿纠纷；

(9) 违反铁路安全保护法律、法规，造成铁路线路、机车车辆、安全保障设施及

其他财产损害的侵权纠纷；

(10) 因铁路建设及铁路运输引起的环境污染侵权纠纷；

(11)对铁路运输企业财产权属发生争议的纠纷。

国法条提示

《最高人民法院关于铁路运轮法院案件管辖范围的若干规定》 笫三条

海事法院管辖下列案件：

(1)海事侵权纠纷案件；

(2) 海商合同纠纷案件；

(3)海洋及通海可航水域开发利用与环境保护相关纠纷案件；

(4)其他海事海商纠纷案件；

(5)海事行政案件；

(6)海事特别程序案件。

且8 法条提示

《最高人民法院关于海事法院受理案件范围的规定》

笫二节地域管辖

·对公民提起的民事诉讼，由被告住所地人民法院管辖；被告住所地与经常居

住地不一致的，由经常居住地人民法院管辖。

·对法人或其他组织提起的民事诉讼，由被告住所地人民法院管辖。

·同一诉讼的几个被告住所地、经常居住地在两个以上人民法院辖区的，各该

人民法院都有管辖权。

国 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》第二十一条
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、-亡I 一心-
·公民的住所地是指公民的户籍所在地。

·法人以其主要办事机构所在地为住所。 依法需要办理法人登记的，应当将

主要办事机构所在地登记为住所。

国法条提示

《 中华人民共和国民法总则》第六十三条

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第三条

经常居住地是指公民离开住所地至起诉时巳连续居住 1 年以上的地方，但公民

住院就医的地方除外。

国法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第四条

对没有办事机构的个人合伙、合伙型联营体提起的诉讼，由被告注册登记地人

民法院管辖。

国 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》笫五条

没有注册登记，几个被告又不在同一辖区的，被告住所地的人民法院都有管辖权。

臣8 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第五条

下列民事诉讼，由原告住所地人民法院管辖 ；原告住所地与经常居住地不一致

的，由原告经常居住地人民法院管辖 ：

(1) 对不在中华人民共和国领域内居住的人提起的有关身份关系的诉讼；

(2) 对下落不明或者宣告失踪的人提起的有关身份关系的诉讼；



(3)对被采取强制性教育措施的人提起的诉讼；

(4)对被监禁的人提起的诉讼。

且8 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》 笫二十二条
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被告被注销户籍的，由原告住所地人民法院管辖；原告住所地与经常居住地不

一致的，由原告经常居住地人民法院管辖。

且8 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》笫二十二条

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》笫六条

原告、被告均被注销户籍的，由被告居住地人民法院管辖。

且8 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》第六条

经常居住地的，由其原户籍所在地人民法院管辖。

且 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》笫七条

双方当事人都被监禁或者被采取强制性教育措施的，由被告原住所地人民法

院管辖。 被告被监禁或者被采取强制性教育措施 l 年以上的，由被告被监禁地或者

被采取强制性教育措施地人民法院管辖。

且 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第八条
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追索赡养费、抚育费、扶养费案件的几个被告住所地不在同一辖区的，可以由

原告住所地人民法院管辖。

巨0 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第九条

不服指定监护或变更监护关系的案件，可以由被监护人住所地人民法院管辖。

且8 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》第十条

双方当事人均为军人或者军队单位的民事案件由军事法院管辖。

且8 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》第十一条

· 离婚案件一般由被告住所地人民法院管辖；被告住所地与经常居住地不一

致的，由经常居住地人民法院管辖。

·夫妻一方离开住所地超过 1 年，另一方起诉离婚的案件，可以由原告住所地

人民法院管辖。

·夫妻双方离开住所地超过 1 年，一方起诉离婚的案件，由被告经常居住地人

民法院管辖；没有经常居住地的，由原告起诉时被告居住地人民法院管辖。

囡法条提示

《中华人民共和国民事诉讼法》第二十一条

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第十二条
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在国内结婚并定居国外的华侨，如定居国法院以离婚诉讼须由婚姻缔结地法

院管辖为由不予受理，当事人向人民法院提出离婚诉讼的，由婚姻缔结地或者一方

在国内的最后居住地人民法院管辖。

臣8 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》 第十三条

在国外结婚并定居国外的华侨，如定居国法院以离婚诉讼须由国翱'
所属国法院管辖为由不予受理，导当事人向人民法院提出离婚诉讼，的，由哪个人民法院管辖!;~:/;fa~\;;,义ii斗~;/,,戏宁! i:;; 心：,;,, 心 志in丿

在国外结婚并定居国外的华侨，如定居国法院以离婚诉讼须由国籍所属国法

院管辖为由不予受理，当事人向人民法院提出离婚诉讼的，由一方原住所地或者在

国内的最后居住地人民法院管辖。

且8 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》第十四条

中国公民一方居住在国外，一方居住在国内，不论哪一方向人民法院提起离婚

诉讼，国内一方住所地人民法院都有权管辖。 国外一方在居住国法院起诉，国内一

方向人民法院起诉的，受诉人民法院有权管辖。

且8 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》 第十五条

中国公民双方在国外但未定居，一方向人民法院起诉离婚的，应由原告或者被

告原住所地人民法院管辖。
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包法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第十六条

已经离婚的中国公民，双方均定居国外，仅就国内财产分割提起诉讼的，由主

要财产所在地人民法院管辖。

国法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》 笫 十七条

因合同纠纷提起诉讼， 由被告住所地或者合同履行地人民法院管辖。

且8 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》笫二十三条

·合同约定履行地点的，以约定的履行地点为合同履行地。

·合同对履行地点没有约定或者约定不明确，争议标的为给付货币的，接受货

币一方所在地为合同履行地；交付不动产的，不动产所在地为合同履行地；其他标

的，履行义务一方所在地为合同履行地。即时结清的合同，交易行为地为合同履行

地。

·合同没有实际履行，当事人双方住所地都不在合同约定的履行地的，由被告

住所地人民法院管辖。

国 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第十八条

财产租赁合同以租赁物使用地为合同履行地。 合同对履行地有约定的，从其

约定。

国法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》 第 十九条
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融资租赁合同纠纷以租赁物使用地为合同履行地。 合同对履行地有约定的，

从其约定。

巨8 法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第十九条

以信息网络方式订立的买卖合同，通过信息网络交付标的的，以买受人住所地

为合同履行地；通过其他方式交付标的的，以收货地为合同履行地。 合同对履行地

有约定的，从其约定。

国法条提示

《最高人民法院关于适用（中华人民共和国民事诉讼法〉 的解释》 笫二十条

因保险合同纠纷提起的诉讼，由被告住所地或者保险标的物所在地人民法院

管辖。

且8 法条提示

《 中华人民共和国民事诉讼法》笫二十四条

因财产保险合同纠纷提起的诉讼，如果保险标的物是运输工具或者运输中的

货物，可以由运输工具登记注册地、运输目的地、保险事故发生地的人民法院管辖。

国 法条提示

《最高人民法院关于适用 （ 中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》 笫二十一条笫

一款

因人身保险合同提起的诉讼，可由被保险人住所地人民法院管辖。

国法条提示

《最高人民法院关于适用（ 中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》笫二十一条笫

二款




